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 : دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الحوكمة

 دراسة تطبيقية في الهيأة العامة للضرائب 

جامعة تكنولوجيا المعلومات م.م. بان قاسم جواد ، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ، 
 ban_alnidawy@uoitc.edu.iq   والاتصالات

 المستخلص

جل الوصوووووووووو  ال  دور تكنولوجيا المعلومات واتطرق البحث نحو  ها من ا همييت
 الحكم الرشوووووويد او مايسووووووم  بالحوكمة وطلي من خب  تطوعر اسووووووتبانة ا دت لهطا البحث

النتائج التي تم الوصوووووو  اليها من خب   .لها لوقوف  ل  مشوووووكلة البحث وايجاد الحلو ل
 .SPSSايجاد المتوسووووووطات الحسووووووا ية لمتبيرات البحث باسووووووتخدام ال رنامج الاحصووووووائي 

اظهرت نتائج البحث ان من الضوووورورت اسووووتخدام تكنولوجيا المعلومات من اجل الوصووووو  و 
وان اسوووووتخدام قوا د ال يانات هي من اولويات الهيئة العامة للضووووورائ  والتي ال  الحوكمة 

، وتحقق طلي من خب  تد يم ركائز الحوكمة الخمسوووووووة والتي تعت ر توفر الدقة والسووووووور ة
بحوث من اجول الوقوف  ل  ا ر تكنولوجيوا المعلوموات في الاسووووووووووال الوطت انطلق منو  ال

 تحقيقها. 
المفتووواحيوووةك الحوكموووة الالكترونيوووة، الحكوموووة الالكترونيوووة، التو يق الالكتروني، الكلموووات 

 الارشيف الالكتروني.

 مقدمة 

في جميع المجالات، وللتطور السرعع في مجا   ا  اصبح لتكنولوجيا المعلومات صدى واسع
سمي هطا العصر بعصر  ،التكنولوجيا بشكل  ام وتكنولوجيا المعلومات بشكل خاص

اهمية خاصة من اجل ادارة المؤسسات في ، والتي اولت  رامجيات المعلومات المعلومات
بالصورة المطلوبة للوصو  ال  الادارة الم ل  وتحقيق الكفاءة  ،القطاع العام والخاص

 والجودة في الخدمات والاجراءات المتبعة، للحد من هدر وضياع وسوء الخدمات المقدمة.

ادية د الازمات الاقتصظهرت فا لية الحوكمة في المؤسسات والمنظمات الدولية وبالتحديد بع
والانهيارات المالية التي حد ت في  دد ك ير من دو  العالم والتي ا تمدت  ل  الحوكمة 
في حل الازمات التي مرت  ها ، ومما لا شي في  ان الس   يعزى ال  الفساد الادارت والمالي 
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لي اف ال  طوغيا  الممارسات السليمة في الرقابة والاشراف ونقص الخ رة والمهارة ، يض
 نقص الشفافية والافصاح المناس  و دم اظهار المعلومات المحاس ية الحقيقة للمنظمة.

 
 المبحث الاو  ك الاطار العام للبحث

يتناو  هطا المبحث ال نية الاجرائية للبحث والتي تضم تساؤلات البحث المن  قة من مشكلت  
ب ية ومنهج البحث وحدود البحث فضوأهميت  وأهداف  كما يضم هطا المبحث المخطط والفرض

  ن أدوات جمع ال يانات.
 

 اولاك مشكلة البحثك 
في معرفة مدى امتبي التصور الكامل للعاملين والقائمين في  تظهر مشكلة البحث

المؤسسات الخدمية للدور المهم لتكنولوجيا المعلومات في الوصو  ال  الحوكمة والتي تم ل 
رها سوف تقود ال  التنمية والتطور الادارت من اجل نجاح المؤسسات الادارة الرشيدة التي  دو 

 العامة والخاصة  ل  جد سواء.
 

 ومن اجل الوصو  ال  حل للمشكلة قيد البحث لا د من الاجابة  ل  التساؤلات الاتيةك
 مدى توافر ركائز الحوكمة في المؤسسة قيد البحث؟ -1
 ركائز الحوكمة ؟  ما دور تكنولوجيا المعلومات في ترسيخ -2
 

  انياك اهمية البحث
ت رز اهمية البحث من خب  تناول  لمفهوم ا  ت جدارت  في حل العديد من المشكبت 
الادارعة والمالية في الاوقات الحرجة، والطت تم ل في دور تكنولوجيا المعلومات لتحقيق 

 داف التي يسع  ال الحوكمة في الهيئة العامة للضرائ ، بالاضافة ال  ان تحقيق الاه
تحقيقها في بح نا هطا لمعرفة الدور الطت تعلب  تكنولوجيا المعلومات في الهيئة العامة 

 للضرائ  من خب  تط يق الركائز الاسال لمفهوم الحوكمة.
 

  ال اك اهداف البحث
 من خب  استعراض تساؤلات البحث واهميت  ، يمكن استعراض اهداف  بما يأتيك
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دام تكنولوجيا المعلومات لتحقيق الحوكمة في الهيئة العامة ما مستوى استخ -1
 للضرائ .

 تشخيص مدى توافر ركائز الحوكمة في المؤسسة المبحو ة.  -2
 
 

 رابعاك مخطط البحث
 يسا د هطا المخطط في توضيح العبقة  ين متبيرات البحث 

 
 خامساك فرضية البحث 

لبحث ومن اجل وصف العبقة  ين متبيرات البحث، يمكن تحديد ا تمادا   ل  مشكلة ا
 الفرضية التي سيتم اختبارها في حدود متبيرات البحث بالاتيك
 ين تكنولوجيا (  α ≤ 0.05لا يوجد أ ر طو دلالة إحصائية  ند مستوى دلالة )

 المعومات والحوكمة.
 سادسا ك اسلو  البحث 
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تي يسع  إل  تحقيقها فقد استخدمنا المنهج الوصفي  ناءا  ل  ط يعة البحث والأهداف ال
التحليلي لعرض الجان  النظرت لمفهومي تكنولوجيا المعلومات والحوكمة، بالاضافة ال  
منهج الدراسة الميدانية من خب  استبانة طورت خصيصا  لهطا البرض، ووز ت  ل  نخبة 

المعلومات لتحقيق ركائز  من المحكمين للقيال والكشف  ن مستوى استخدام تكنولوجيا
 الحوكمة في الهيئة العامة للضرائ .

  سابعاك مجتمع  و ينة البحث ك

مجتمع البحث يعرف بأن  جميع مفردات الظاهرة التي تدرسها الباح ة ، وبناءا  ل  مشكلة 
البحث وأهدافها فإن المجتمع المستهدف هم العاملين وبلتحديد في مجا  تكنولوجيا 

اختيار  ينة  شوائية من موظفي الهيئة العامة للضرائ  في ببداد ، حيث  المعلومات، تم
استبانة صالحة من مجموع ما تم توزعع   ل   01استبانة وتم استرجاع  111تم توزعع 

  ينة البحث. 

  امنا ك أداة البحث ك

ن فقرة( والمعنية بالبحث والتي تتكو 22تتكون استبانة البحث من  مانية مجالات  واقع )
تحمل الجهات المعنية في المؤسسات تبعات وهي تعني المساءلة في كل مجا  كما يلي ك 

ان   د لا التي المسؤوليات وهيك المسؤولية، ( فقرات5وتتكون من ) الأ ما  المناطة  هم
تقوم العدالة  ل  ك العدالة، ( فقرات5)الموكل  لهم  المهام ضوء يتحملها ا ضاء الهيئة في

ة المتوازنة لجميع الاطراف من  املين ومراجعين والطت يتطا ق مفهومها مع أسال المعامل
تزوعد من يعني  الأمر بالمعلومات الوافية والكافية ك الشفافية،  ( فقرات5) مفهوم الإنصاف

( 5) ليتاح ل  فهم وضع معين بشكل كامل وتمكين  من اتخاط القرار المناس  بشأن طلي
كن من ممارسة التقدير والحكم بشكل مستقل وبعيدا  ن الضبوطات التمك الاستقبلية،  فقرات

( 5)وتعني التط يقات التي يتم من خبلها اداء العمل ك ال رمجيات، ( فقرات5) الخارجية
( فقرات، 0)الانظمة التخصصية التي تم ل كمستودع لل يانات  كقوا د ال ياناتفقرات ، 
،  تم استخدام مقيال ( فقرات5)المعلومات للجميع  ك وهي الشبكة الدولية التي توفرالانترنت

 ( .1ليكرت لقيال استجابات المبحو ين لفقرات الاست يان حس  جدو  )
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 كتاسعا ك صدق الاستبانة  

يقصد بصدق الاستبانة أن تقيل أسئلة الاستبانة ما وضعت لقياس ، وتم التأكد من صدق  
الاستبانة بطرعقتين كان اولها صدق الاستبانة من خب  المحكمين اط تمَّ  رض أداة البحث 

( أ ضاء من التدرعسين 2في صورتها الأولية  ل  مجمو ة من المحكمين تألفت من )
موا  تحكيم أداة البحث، والطرعقة ال انية هي صدق المقيال الطت المتخصصين والطين قا

 .Internal Validityيتضمن الاتساق الداخلي 

  اشرا ك  بات الاداة ك

يقصد   بات الاستبانة أن تعطي هطه الاستبانة نفل النتيجة لو تم إ ادة توزعع الاستبانة  
ار ى أن  بات الاستبانة يعني الاستقر أك ر من مرة تحت نفل الظروف والشروط، أو بعبارة أخر 

في نتائج الاستبانة و دم تبييرها بشكل ك ير فيما لو تم إ ادة توزععها  ل  أفراد العينة  دة 
تَم استخراج معامل الإتساق الداخلي لأداة البحث، مرات خب  فترات زمنية معينة، وبطلي 
لكل متبير من متبيرات  (Cronbach’s Alphaبالإ تماد  ل  معامل كرونباخ ألفا )

( وتدلل  ل  ال بات 1.851-1.000البحث، وكانت قيم معامل ال بات مرتفعة تراوحت  ين )
 والاتساق  ين فقرات الأداة.

 حادت  شرك الأدوات الإحصائية المستخدمة في البحثك

للإجابة  ن اسئلة واختبار فرضيات البحث، تم استخدام أسالي  الإحصاء الوصفي  
 Statistical Package for) (SPSSلي، وطلي باسووتخدام الرزمة الإحصووائية )والتحلي

Social Sciences( وتشوومل مقاييل الإحصوواء الوصووفي )Descriptive Statistic 
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Measures  ا تمادا   ل  التكرارات والنسووووووووو  المئوية، ومن أجل الإجابة  ن سوووووووووؤا ،)
 المعيارعة، وتحليل الإنحدار المتعدد  البحث تم اسوووتخدام المتوسوووطات الحسوووا ية والانحرافات

(Multiple Regression Analysis بار تأكد من صوووووووووبحية النموطج لاخت ( وطلي لل
 فرضية البحث، ولمعرفة أت المتبيرات المستقلة أك ر تأ يرا  ل  المتبير التّابع.

 المبحث ال اني
 الجان  النظرت 
 المعلومات والحوكمةسيتم في هطا المبحث التعرف  ل  مفهوم تكنولوجيا 

 اولاك مفهوم تكنولوجيا المعلومات
تعددت المفاهيم حو  موضوع تكنولوجيا المعلومات ولكن جميعها يصبح حو  استخدام 
تقنيات الحاسو  من اجل تنظيم وتجميع ال يانات للوصو  ال  معلومات تقودنا ال  اتخاط 

 ل  ا داد نظم طات فائدة في مجا قرارات صائبة في الوقت المناس ، وبالتاكيد فن طلي يتط
 الا ما  الادارعة من اجل الارتقاء والتطور للوصو  ال  الادارة الرشيدة. 

 التقنيات  ن  بارة ( بأنهاHellrigel, Dan & Slocum, 2001:393و رفها )
 انوا ها معلومات بمختلف ال  اشكالها بمختلف ال يانات تحوعل في تستخدم التي المتطورة

 الحياة. مجالات كافة في منها المستفيدين ق ل من ستخدمت والتي
 وقد تم الاشارة في بح نا هطا ال  مكونين مهمين هماك 

وهي مجمو ات خاصة تعن  بمعالجة ال يانات ومن الممكن تصنيفها ك  ال رمجيات .1
 ال  صنفين ك

  الانظمة التشبيلية ك والتي تعمل  ل  تشبيل ومساندة ال رمجيات الاخرى لتكون 
 وسيلة التخاط   ين الحاسو  والمستخدمين لضمان الاداء الام ل.

  التط يقات ك وهي ال رمجيات المتخصصة باداء مهام محددة ومعدة مسبقا  لهطا
البرض كتط يق معالج النصوص وقوا د ال يانات التي تسهم في ا داد الانظمة الادارعة 

المخزنية وغيرها من انظمة قوا د والمحاس ية المختلفة كنظام الروات  ونظام السيطرة 
، ومن (Heizer & Render, 2004:282-238)ال يانات التي تسهم في اتخاط القرارت 

 ا رز ماتساهم ب  انظمة قوا د ال يانات هيك
تقليل  مليات التكرار لانها ت ن   ل  اسال  بقات منطقية وبالتالي تقليل  .1

 ات لسر ة المعالجة.المساحات الخزنية وسر ة الحصو   ل  المعلوم
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القدرة  ل  توفير السرعة والحماية المطلوبة وطلي من خب  ا طاء صبحيات  .2
 مختلفة للعدد من المستخدمين كل حس   مل .

تعد انظمة قوا د ال يانات وفق احتياجات المنظمة ات تصمم خصيصا   ناء   ل   .3
 متطلبات العمل.

ة المنظمة ليتماش  مع ما يطرأ  ليها  ان الانظمة المعدة قا لة للتطوعر ل  مدى حيا .2
 من تبيير. 

الشبكة الدولية )الانترنت(ك وهي مجمو ة متصلة من شبكات الحاسو  وفق  .2
 روتوكولات وحزم وا دادات منظمة وموحدة، من اجل الاستفادة من الخدمات والمعلومات 

كتروني ل رعد الالالهائلة التي تقدمها الشبكة العنك وتية، وباستخدام تقنيات التخاط  وا
بالاضافة ال  العديد من الخدمات  ل  مستوى المجتمع بصفة  امة و ل  مستوى الافراد 
بشكل خاص من حيث الخدمات والصحة والعمل والتجارة والتعليم والطت يم ل وج  اخرلمجتمع 

 ( 2111ك20المعلومات )حل ي، 
 

  انيا ك مفهوم الحوكمة ك
معاني  ديدة في اللبة العربية  (Corporate Governance)أن لمصطلح الحوكمة    

منهاك ) حوكمة الشركات ، وحاكمية الشركات ، وحكمانية الشركات ، وضبط الشركة ،  
دارة الحكم الصالح ،والإدارة  دارة الحكم الرشيد ، والشركة الرشيدة ،  وا  والمشاركة الحاكمة ، وا 

ان  (2112)الزهيرت، . وعرى ( 118 – 110ك  2112السديدة، ......الخ  ()صالح ، 
سلسلة العمليات والاجراءات المحاطة باطار قانوني والتي تهدف ال  مصطلح الحوكمة يعني 

تنظيم المعامبت والمعلومات والمخاطبات والمستندات الرسمية وغير الرسمية  ين الحكومة 
منتها وتوفير آلية لاسترجا ها بالا تماد  ل  والمواطن وتامين س ل حفظها وارشفتها ورق

 .تط يقات تكنولوجيا المعلومات
 لطا من الممكن الخروج  تحديد مفهوم للحوكمة  ل  انها ك

مجمو ة من القوانين والقرارات هدفها الوصو  ال  الجودة والتميز في الاداء الادارت من  
ط واهداف لعمل منظم سواء في منظمات خب  تحديد الاسالي  المناسبة والفعّالة لتنفيط خط

 القطاع الخاص او منظمات القطاع العام.
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ان من اهم  ركائز الحوكمة هي تحقيق الشفافية والعدالة ومساءلة ادارة المنظمة وبالتالي 
فانها ستؤدت ال  مرا اة مصالح العمل والعاملين في  بالاضافة ال  حماية اصحا  المصحلة 

لطة في المصلحة الشخصية وبالتالي تقدم المصلحة العامة، وهطا والحد من استبب  الس
 بالتأكيد سيقود ال  تنمية الاست مار بالاضافة ال  تعظيم الربح وتوفر فرص العمل. 

لقد  دأ مفهوم الحوكمة في القطاع الخاص وشمل القطاع العام وقد كانت وزارة المالية 
حيث فعّلت  2111القطاع العام في  ام  الهولندية من رعادت مستخدمي هطا المصطلح في

دور حوكمة القطاع العام في هولندا، والبرض من التركيز  لي  في القطاع العام هو لتبفي 
حدوث الازمات الادارعة التي تؤدت بشكل  ام ال  هدر الاموا  العامة والخلل في تط يق 

 الجاد وبط  الجهود لتفعيلالانظمة والمشارعع المختلفة، ان تط يق الحوكمة يتطل  العمل 
لتو ية الادارات والعاملين  ل  حد سواء مع اهمية السماح بالمشاركة في صنع القرارات، 
لطا تعد حوكمة القطاع العام مشرو ا وطنيا ي دأ بالارادة والعزعمة لتكرعل الشفافية في 

 (12ك 2112القطا ات المشتركة  نظرة شمولية )غادر،
العام مطلبا ملحا في الوقت الحاضر اك ر من ات وقت مض  ،  يعد مطل  حوكمة القطاع

للحد من الفساد الادارت والمالي ولا يخف  ان تحقيق الحوكمة يوفر العدالة والشفافية البزمة 
 لادارة الموارد.

  انياك اهمية الحوكمةك

  (Akoum, 2004:21)تظهر اهمية الحوكمة من خب  الاتيك
ال  الاهداف المحددة وتسوووهم في صووونع واتخاط القرارات  تسوووا د الادارات في الوصوووو  .1

 كافة بافضل الطرق.
تضووووووومن الالتزام بالقوانين والانظمة بالاضوووووووافة ال  حماية مصوووووووالح كافة الاطراف في  .2

  المنظمة وموجوداتها.
 تحدد المسؤوليات والمهام وتضمن الموازنة  ين المسؤليات الاستراتيجية والتشبلية. .3
داقية  ين الادارات والعاملين والمسوووتفيدين وت ني  يئة و بقات  مل تفرز ال قة والمصووو .4

 .متميزة
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تنعكل أهمية الحوكمة بكونها الحل الاقتصوووووادت والاجتما ي لتطوعر المجتمعات ككل،  .5
بالمسووا دة  ل  أنهاء الفقر وتقليل حدت  وزعادة الاصووبحات الاقتصووادية العالمية من 

النمو الطت يحقق الازدهار والرفاهية للمجتمعات  خب  العمل والجهد المنظم لتحقيق
 من خب  تط يق الحوكمة في القطا ين العام والخاص.

أت أن الحوكمة منظومة شوووووووومولية إطا ما اسووووووووت مرتها المنظمة  ل  وفق منهجية منتظمة 
 ستجعلها قادرة  ل  التعامل مع متبيرات  يئتها الخارجية واست مار معطيات  يئتها الداخلية.

 ال اك مبادئ الحوكمةك 
 المالية في السوووووووووق  توافرها يج  التي العامة الشووووووووروط من مجمو ة  ن هي  بارة
 منظمة أصووودرت وقد .والمتعاملين معها المالية السووووق  في ال قة تعزز والتي والشوووركات
 لتحسوووين الرئيسوووي تعد المرجع والتي رئيسوووية مبادئ سوووتة والتنمية الاقتصوووادت التعاون 
 والإدارات الجهات كافة تتبعها أن والتي يج  بالحوكمة المتعلقة ممارسووووواتال من العديد

 .العبقة التنفيطية وطوت 
 OECD,OECD Principles of Corporateوفيما يلي استعراضا لتلي المبادئك ) 

Governance,2004) 
 ضمان وجود اسال لاطار فعّا  للحوكمةك -1

 لا د الخاصة  ها، الأ ما   يئة في ةالحوكم تنتهج أن ترعد منظمة أو مؤسسة أت  ل 
 التمسي من الضرورت جدا قوا د دتع التي والقانونية التنظيمية الأسل بعض من امتبي لها
 التعامبت جميع وتحكم تضبط وتشرععات قوانين وجود من فب د، تعامبتها في جميع  ها
،   هطه الشركات املينالع الموظفين وحت  والموردين كالشركاء ها  المرتبطة الأطراف مع

 كفاءة العمل بكل سير تضمن التي والتنظيمات السياسات من البزم الحد توافر من لها ولا د
 (25ك 2111) اتحاد الشركات الاست مارعة،  وفعالية إدارة وحسن

اط يج  ان يتضمن اطار الحوكمة تعزعز الشفافية في العمل ، كما يج  ان يكون منسجما  
ون، وان يحدد  وضوووووح توزعع المسووووؤوليات فيما  ين السوووولطات الاشوووورافية مع احكام القان

 (.10ك 2112والتنظيمية والتنفيطية المختلفة.) غادر ، 
 حفظ حقوق اصحا  المصحلة كافةك -2
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اختيار الفرعق الادارت ومراجعة ال يانات المالية وحقوق اصحا  المصحلة في المشاركة 
 الفعالة في صنع واتخاط القرارات.

 والخاصة  القوانين نصوص في المتوفرة الحوكمة  نية كفاءة هطا الم دأ  ل  كما ينص
 الاجراءات وتوفير كفاءةباصحا  المصلحة، والمتم لة  لحقوق  البزمة  توفير الحماية

 لهم. المناس  التوقيت في البزمة المعلومات
 المساواة في التعامل  ين جميع المساهمينك -3

 ين حملة الاسهم داخل كل فئة وحقهم في الدفاع  ن حقوقهم القانونية وتعني المساواة 
والتصوعت  ل  القرارات الاساسية وكطلي حمايتهم من ات  مليات استحواط او دمج مشكوي 
فيها، او من الاتجارة في المعلومات الداخلية وكطلي حقهم في الاطبع  ل  المعامبت كافة 

 (.21ك 2112) غادر ، يرعن التنفيطيين مع ا ضاء مجلل الادارة او المد

 دور اصحا  المصلحة في اسالي  ممارسة سلطات الادارة بالمنظمة  -2

الموردين  )الموظفين، المصالح أصحا  بحقوق  ا تراف  ل  الحوكمة إطار ينطوت  أن يج 
  ل  ايضا يعمل كما القانون، يحددها وفق ما الخ( ...المجتمع المساهمين، الدائنين،
وتحقيق  العمل وفرص العوائد مجا  في المصالح أصحا  وبين الشركات  ين التعاون تشجيع 

أن  الشركات تدري أن يج  كما سليمة، مالي  أسل  ل  القائم  للمشرو ات الاستدام 
 للشركات التنافسي  القدره ل ناء طو اهمية بالبة موردا تشكل المصالح أصحا  اسهامات
 ربحيتها. مستويات وتد يم

يضم هطا الم دأ التعويض  ن ات انتهاي لتلي الحقوق وكطلي اليات المشاركة الفعالة كما 
 (.21ك 2112) غادر ، في الرقابة  ل  الشركة والحصو   ل  المعلومات المطلوبة 

ومما س ق نجد ان هطا الم دأ يعترف بحقوق طوت الشأن والمصالح التي أقرت بقانون، 
ينهم وبين الشركة من أجل أنجاح الشركة، وخلق فرص وعنادت  تشجيع التعاون الفعا   

  مل جديدة، وضمان استمرار قوة المركز المالي للشركة.
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 ك الافصاح والشفافية-5

المسائل  كافة بشأن المبئم الوقت وفي الدقيق الإفصاح تحقيق الحوكمة تكفل أن ينببي
 سلطة إل  غيرها من الامور،ممارسة ال سلو او  والملكية والاداء المالي الموقف  ينها نمو 

 لها تتعرض التي الأخطار  ن وحت  القرارات جميع  ن الكامل الإفصاح كطلي وعنببي
 المحاس ية الجودة ومعايير يتفق المعلومات باسلو  ومراجعة إ داد يج  المؤسسة، كما

 .(28ك 2111)اتحاد الشركات الاست مارعة، 

افية في كافة الأمور الأسووووواسوووووية المتعلقة اط يضووووومن هطا الم دأ تحقيق الأفصووووواح والشوووووف
دارة الشوووووركة، ويكون الإفصووووواح،  بالشوووووركة بما فيها الوضوووووع المالي، والأداء، والملكية، وا 

 (30ك 2110) الج ورت، والشفافية  ن طرعق الأتي ك
 الافصاح  ن جميع المعلومات التي تهم الجميع. -أ
 هدف أقامة التدقيق التعامل مع مدقق مسوووووووووتقل لأجراء  ملية مراجعة سووووووووونوية،  - 

 الداخلي والموضو ي للأسلو  المستعمل في إ داد القوائم المالية.
توافر القنوات التي يمكن من خبلها الحصوووووووو   ل  المعلومات في الوقت المبئم  -ت

 وبالتكلفة المناسبة.
 ك مسؤوليات مجلل الادارة-2

يد لأداء الأدارة، والتأكيضوومن هطا الم دأ وضووع تخطيط اسووتراتيجي للمؤسووسووة ومراقبة فعالة 
 ل  مسوووووؤولية مجلل الأدارة تجاه المؤسوووووسوووووة اط يقع  ل  كاهل مجلل الادارة مجمو ة 
مهام  ط  كل الطاقات لصووووالح المؤسووووسووووة وتحقيق المعاملة المتكافئة للجميع مع ضوووومان 
 ةالألتزام بالقوانين السارعة مع أخط مصالح المتعاملين مع المؤسسة بعين الا تبار بالإضاف

ك 2110)الج ورت،ال  قدرت   ل  الحكم بموضووو ية  ل  شووؤون المؤسووسووة باسووتقبلية. 
21). 
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 .(20ك 2111) اتحاد الشركات الاست مارعة،  رابعاك الا مدة الخمسة الرئيسة للحوكمة ك
 للحكومة ، الرئيسية الستة المبادئ  ليها ترتكز الطت الأسال الاربعة الأ مدة هطه تعد

 ، وهيكفي المؤسسات الرشيدة الحوكمة زتعزع اجل من وطلي
 
 المساءلة  -1

وهي قا دة تقضوووووووووي بمحاسوووووووووبة المسوووووووووؤولين ومنفطوا الأ ما  أو متخطت القرارات في 
المؤسوووووسوووووات  ن تبعات أ مالهم ونتائج قراراتهم، وبمعن  آخر تحمل الجهات المعنية في 

 ( 3ك 2112المؤسسات تبعات الأ ما  المناطة  هم. )خورت ،
 ليهم ان ي رروا أفعالهم وسياساتهم وتجدر الإشارة إل  أن الشفافية والمساءلة  كما وعتوج 

تد م كل منهما الاخرى، فالشفافية تعزز المساءلة  ن طرعق تسهيل المراقبة وتعزز 
المساءلة الشفافية  ن طرعق توفير حافز لضمان نشر ا مالهم  ل  اكمل وج  

 (.812ك 2118-2110)حماد،
 المسؤولية -2
الادارة  مجلل أ ضاء من كل  ها يتحل  أن  د لا التي المسؤوليات العمود هطا يوضح 

الوصف  في  ليها المنصوص المهام ضوء في بالمؤسسة الموظفين وحت  التنفيطية والادارة
في  المساهمين ق ل من تكون تلي التي  المسؤولية صور أهم التوظيف، ومن ق ل الوظيفي
 هطه المؤسسة، وتم ل في التنفيطية الادارة  ن ولا  دورهمسؤ  الادارة، والطت يكون  مجلل

 للمؤسسة. السيطرة من نوع المسؤولية
وترتبط المسؤولية بقا دة المساءلة من حيث المعاقبة  ل  سوء الإدارة أو القيام  إجراءات 
تصوووحيحية، وتسوووا د المسوووؤولية في تنفيط العمليات الخاصوووة بالشوووركة بطرعقة أفضووول لان 

 (.20ك 2110ولية  ن الأداء الفعا  يولد قيمة متزايدة للمساهمين )البانمي،نظام المسؤ 
 العدالة -3

لة كما يشوووووووووير  عدا فة الجهات  Belkaouiتقوم ال كا  ل  أسووووووووووال المعاملة المتوازنة ل
المسووووتفيدة والطت يتطا ق مفهومها مع مفهومي الإنصوووواف والحقيقة  ل  وفق الرأت الطت 

 (Belkaoui, 2000:193-194).    1941سنة  Scottقدم  
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بالايجا ية  تتسم صحية  مل  يئة وجود طلي يؤمن المؤسسة في العدالة  توافر أن  حيث
 في المؤسسة والمسؤولين العاملين سلوي يعزز وطلي بكفاءة  الية، اليومية الا ما  وباداء 
 .اليهم الموكلة الوظائف مع التعامل في القويم السلوي منهاج

 الشفافية -2
شووووفافية تزوعد كافة المسوووواهمين والعاملين ممن يعنيهم الأمر بالمعلومات الوافية يقصوووود بال

 والكافية ليتاح لهم فهم وضع معين بشكل كامل وتمكينهم من اتخاط القرار المناس .      
وتظهر الشفافية كما يشير البعض، حقيقة الأوضاع المالية وغيرها في المؤسسات بالشكل 

تعاملين معها كافة والطين تربطهم  ها مصوووووووووالح مباشووووووووورة أو غير الطت يجعل الأطراف الم
 (  30ك  2111مباشرة قادرعن  ل  معرفة حقيقة ما يحدث فيها.  ) طيا  ،

 الافصاح كما أن يثحوالشفافية  بالافصاح المقصود هو ما  ين التمييز من لا د هنا ومن
تأ ير ل   لها يكون  التي الجوهرعة المعلومات كل  ن الفورت  الافصاح هو بالا ل  جاء
واضحة  تكون  ان لا د المعلومات هطه فان بالشفافية المقصود اما بشأنها، القرار اتخاط

 .للجميع مفهومة دلالات وطات ومنطقية
 الاستقبلية -5

تعني الاستقبلية  " القدرة  ل  ممارسة التقدير والحكم بشكل مستقل وبعيدا  ن الضبوطات 
ضوواء مجالل الإدارة في الشووركات وكبار التنفيطيين فيها ، فضووب الخارجية ، وهي تشوومل أ 

 ( 200ك  2007 ن مراق ي الحسابات ".) المشهداني ،
يل أو إلباء تضووووووووووار  المصووووووووووالح م ل الهيمنة من رئيل ل  نفوط  ل   وتهدف إل  تقل
المؤسسة او مساهم ك ير  ل  مجلل الادارة، وهطه الآلية ت دأ من كيفية تشكيل المجالل 
وتعيين اللجان ال  تعيين المدققين الداخليين والخارجيين، اط لا يسوووووووومح لأية جهة بالتأ ير 

 (.3ك 2113في قرارات مجلل الإدارة )خورت ،
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 المبحث ال الث

  رض النتائج ومناقشتها
 . خصائص  ينة البحث1

 
من  %01وجي  سؤا  حو  مهارتهم في استخدام الحاسو  وكانت الاجابة بان كما تم ت

منهم لا يمتلكون طلي ، وهي نسبة لابال  ها  %31افراد العينة يمتلكون هطه المهارة و 
مما يد   ل  اهتمام الهيئة العامة للضرائ   تكنولوجيا المعلومات وما توفره لها لزعادة 

( أنّ  دد الاناث يزعد  ن  دد الطكور بشكل بسيط  2رقم ) كفاءة العمل، وعُ ين الجدو  
راسة، في حين  لبت نسبة الإناث 22حيث  لبت نسبة الطكور ) ( من مجموع أفراد  يّنة الدِّ

 (. وهطا معناه هناي و ي لدى الجنسين في مجا  الاست يان لبستفادة من النتائج .22)

 .  رض النتائج 2

تحليل الإحصائي الوصفي لل يانات، التي تشمل المتوسطات تَم الا تماد  ل  نتائج ال
الحسوووووووووا ية، والانحرافات المعيارعة لابعاد البحث، والفقرات المكونة لكل بعد، وقد تم مرا اة 

(، موافق 2(، موافق )5أنّ تدرج المقيال المسوووووووووتخدم في البحث كما يليك موافق تماما )
(. وا تمادا   ل  ما تقدم فإنّ 1فق تماما  )(، غير موا2(، غير موافق )3 درجة متوسووطة )

 قيم المتوسطات الحسا ية التي توصل إليها البحث، سيتم التعامل معها  ل  النحو التاليك
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ن ( فيكو3.5وبناء   ل  طلي فإطا كانت قيمة المتوسووووط الحسووووا ي للفقرات أك ر من )

مسوووووتوى تصوووووورات المبحو ين مرتفعا ، وهطا يعني موافقة أفراد العينة  ل  الفقرات، أمّا إطا 
طا كان 3.20-2.5كانت قيمة المتوسووط الحسووا ي ) ( فإنّ مسووتوى التصووورات متوسووطا ، وا 

 ( فيكون مستوى التصورات منخفضا .2.20المتوسط الحسا ي أقل من )
 . الاجابة  ن سؤا  الدراسة الاو  ك3

  .مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات لتحقيق الحوكمة في الهيئة العامة للضرائ 

 

حو ين لفقرات أبعاد ( إل  أن تصورات المب 3تُشير المعطيات الإحصائية في الجدو  ) 
( 25150وقد جاءت مرتفعة بمتوسط حسا ي ) (تكنولوجيا المعلوماتالمتبير المستقل )

يد   ل  استخدام تكنولوجيا المعلومات من تط يقات  وهطا( 15825معيارت ) وانحراف
 وقوا د  ينات والشبكة الدولية )الانترنت( في  مل الهيئة المبحو ة، واحتل بعد قوا د ال يانت

وعد   ل  اهميت  في تكنولوجيا المعلومات حس   ( المرتبة الاول 25130)بمتوسط حسا ي 
، بما يخدم  مل الهيئة متطلبات العمل للحصو   ل  الدقة والسر ة للمعلومات المطلوبة

وسهل لها الك ير من الا ما  اليومية بالاضافة ال  سرعة العمل والتحديث وطلي من خب  
 يقوم بعملية الادخا  والتحديث والطت وفرت  انظمة قوا د ال يانات. تحديد مسؤولية من
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صورات المبحو ين لفقرات بعد تُشير المعطيات الإحصائية في الجدو  السا ق إل  أن ت

مما  (15232معيارت ) ( وانحراف35252وقد جاءت مرتفعة بمتوسط حسا ي ) (ال رمجيات)
يد   ل  ان استخدام ال رمجيات بات امرا  ضرورعا  وجزءا  لا يتجزء في اداء العمل اليومي، 

ة في حا  تمكن ال رمجيات من تحديد المسؤوليات لبرض المسائل( 5وقد احتلت الفقرة )
المرتبة الاول  ويشير طلي ان استخدام ال رمجيات يتم من خبل  حدوث ات خطا او تهاون 

تحديد المسؤوليات من حيث  مليات الدخو  ال  نظام التشبيل وفترة العمل وطلي وفق 
الصبحيات التي تعط   رمجيا  للشخص المعني ، وبطلي وبكل بساطة يتم تحديد الشخص 

 .ملية تب   يقوم  ها ومحاس ت  وفقا  للضوابطالمسؤو   ن ات  
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تُشير المعطيات الإحصائية في الجدو  السا ق إل  أن تصورات المبحو ين لفقرات بعد 

 (15100معيارت ) ( وانحراف25521وقد جاءت مرتفعة بمتوسط حسا ي ) (قوا د ال يانات)
يانات، وهطا سيكون مؤشر لسر ة انجاز المعامبت مما يشير ال  ان الهيئة تستخدم قوا د ال 

( تسا د قوا د 2ودقتها والحد من التب   وامكانية كشف  بسر ة وسهولة، وجاءت الفقرة )
بالمرتبة الاول  تاكيدا   ل  ما تم طكره  ال يانات في سر ة الحصو   ل  المعلومات وبدقة

ة والدقة وهطا سيزعد من كفاءة  مل بان وجود قوا د ال يانات لها اسهام فا ل في السر 
 الهيئة وزعادة  دد المعامبت المنجزة.
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ت الإحصائية في الجدو  السا ق إل  أن تصورات المبحو ين لفقرات بعد تُشير المعطيا

مما  (15021معيارت ) ( وانحراف35021وقد جاءت مرتفعة بمتوسط حسا ي ) (الانترنت)
يشير ال  اهمية استخدام الشبكة الدولية التي تسهم وبشكل فا ل في تحسين العمل وتطوعره 

( 10 ين الهيئة ومن يتعامل معها، وجاءت الفقرة ) ويقود ال  الشفافية والتواصل المستمر
يساهم الانترنت في التعرف  ل  كافة القوانين التي تصدر من الجهات التشرععية بالمرتبة 
الاول  وعد  هطا  ل  ان استخدام الانترنت ساهم بالحصو   ل  القوانين والضوابط دون 

وكطلي الضوابط التي تصدر من الجهات الحاجة ال  وجود كرال القوانين كالوقائع العراقية 
 التشرععية ليتم تنفيطها مباشرة دون تاخير.

 اما الاجابة  ن السؤا  ال اني للدراسةك
 مدى توافر ركائز الحوكمة في المؤسسة المبحو ة
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( إل  أن تصورات المبحو ين لفقرات أبعاد  0تُشير المعطيات الإحصائية في الجدو  ) 
معيارت  ( وانحراف35880وقد جاءت مرتفعة بمتوسط حسا ي ) (الحوكمةالمتبير المستقل )

وفرة في الهيئة العامة للضرائ  وانها من يد   ل  ان ركائز الحوكمة مت وهطا( 15113)
متوسط ب المسؤوليةالممكن ان يتم تعزعزها وتنميتها للوصو  ال  الحكم الرشيد، واحتل بعد 

وعد   ل  ان المسؤولية محددة مسبقا  حس  رات  ( المرتبة الاول 25180)حسا ي 
واضحة ومحددة المبحو ين في هيئة الضرائ ، وطلي من خب  وجود مسؤوليات وواجبات 

 .وامكانية تقويمها 
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تُشير المعطيات الإحصائية في الجدو  السا ق إل  أن تصورات المبحو ين لفقرات بعد 

مما  (15121معيارت ) ( وانحراف25185وقد جاءت مرتفعة بمتوسط حسا ي ) (المساءلة)
يشير ال  تط يق المساءلة في الهيئة العامة للضرائ  ويقع ضمن اولوياتها، وجاءت الفقرة 

توجد قوانين وضوابط محددة لتحديد العمل والمسؤوليات بالمرتبة الاول  وعد  هطا ( 18)
لضوابط في  ملها بما يمكنها من تحديد من المسؤو   ن  ل  ان الهيئة تتبع القوانين وا

اجراءات العمل منط  داية المعاملة وحت  انتهائها لمسائلت ، وبطلي يتسن  للمسؤو  الا ل  
 تحديد التلكؤ اطا حصل ومعالجت  وفق القوانيين والضوابط.
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تُشير المعطيات الإحصائية في الجدو  السا ق إل  أن تصورات المبحو ين لفقرات بعد 

مما  (15123معيارت ) انحراف( و 25180وقد جاءت مرتفعة بمتوسط حسا ي ) (المسؤولية)
يشير ال  تحديد مسؤوليات وواجبات الهيئة العامة للضرائ  واقسامها ووحداتها بشكل 
واضح ضمن تخطيط مس ق، وتحديد الاجراءات ومن يقوم بالعمل ويقع ضمن اولوياتها، 

( ضبط اجراءات التنفيط وفق ما تم التخطيط ل  وفي اطار الضوابط 25الفقرة )وجاءت 
وضو ة بالمرتبة الاول  وعد  هطا  ل  ان الهيئة تضع اجراءات التنفيط وتتابع  ملية الم

التنفيط لتقييم ، وفي حا  وجود ات انحراف في اجراءات التنفيط تتم المعالجة كل حس  
 مسؤوليت . 
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تُشير المعطيات الإحصائية في الجدو  السا ق إل  أن تصورات المبحو ين لفقرات بعد 

مما  (15112معيارت ) ( وانحراف35222)وقد جاءت مرتفعة بمتوسط حسا ي  (العدالة)
يشير ال  تحقق العدالة ال  حد ما في الهيئة العامة للضرائ ، وطلي من خب  المساواة في 
الاحتسا  الضرع ي وشمو  كافة المواطنين والمست مرعن  ل  حد سواء وفق القوانين 

ين  ل  حد سواء ( ضمان المساواة لكافة المواطن28الفقرة )والضوابط المشر ة، وجاءت 
في الاحتسا  الضرع ي دون تمييز بالمرتبة الاول  وهطا يؤكد ان الاحتسا  الضرع ي يسرت 

  ل  الجميع دون تمييز وهطا يقود ال  تحقيق الحكم الرشيد. 
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تُشير المعطيات الإحصائية في الجدو  السا ق إل  أن تصورات المبحو ين لفقرات بعد 

مما  (15122معيارت ) ( وانحراف35235وقد جاءت مرتفعة بمتوسط حسا ي ) (الشفافية)
وابط والقوانين معلنة بشكل واضح وصرعح للجميع دون يشير ال  ان كافة الاجراءات والض

تمييز، وهطا يقود ال  محاسبة من لا يلتزم بالقوانين والضوابط المعلنة سواء كان مراجع ام 
( تعرض القوانين والضوابط الخاصة بالضرعبة 33الفقرة )موظف ليتم  طلي محاس ت ، وجاءت 

هطا دليل  ل  ان القوانين والضوابط الخاصة بكل شفافية  ل  الجميع.   بالمرتبة الاول  و 
 بالضرعبة معلنة وواضحة للجميع . 
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تُشير المعطيات الإحصائية في الجدو  السا ق إل  أن تصورات المبحو ين لفقرات بعد 

 (15105معيارت ) ( وانحراف35012وقد جاءت مرتفعة بمتوسط حسا ي ) (الاستقبلية)
ل  ة للضرائ  ولا تحتاج ايد  هطا المحور  ل  وجود استقبلية لابال  ها في الهيئة العام

جهات اخرى وانما يكون  ملها مستقل تماما  في تحديد مقدار الضرعبة وفق الضوابط، 
بالضافة ال  وجود جهات رقا ية للتاكد من مطابقة القرارات مع ما تم تنفيطه فعب ، وجاءت 

 ية  دون و ( توجد ضوابط ومعايير تكفل للهيئة وفرو ها القدرة  ل  الحكم بموض38الفقرة )
 تدخل من جهات اخرى بالمرتبة الاول  وهطا يؤكد ماطكره ا به. 

 اختبار فرضية البحثك
 ين تكنولوجيا المعومات (  α ≤ 0.05لا يوجد أ ر طو دلالة إحصائية  ند مستوى دلالة )

 والحوكمة.
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راسوووة ، وأنّ هناي  13يوضوووح الجدو  رقم )   ( صوووبحية النموطج لاختبار فرضووويات الدِّ

( تكنولوجيا المعلومات  لدى موظفي α ≤ 0.05أ راَ طو دلالة إحصائية  ند مستوى دلالة )
ف( المحسووووووووووبة البالبة الهيئة العامة في تحقيق الحوكمة ، ا تمادا  ل  معنوية قيمة )

(، حيث إن أبعاد المتبير المسووووووتقل تفسوووووور α ≤ 0.05(  ند مسووووووتوى دلالة )22.812)
( من التباين في المتبير التابع )الحوكمة ( وهطا يعني ان هناي  وامل اخرى 22.150%)

 تؤ ر أك ر من هطه العوامل التي تم اختبارها.
 التوصياتك

بحث والاستنتاجات التي تم التوصل لها نورد  ددا من استنادا ال  ما  رض في فقرات ال
 التوصيات التي من شأنها تحقق الحوكمة بصورتها الم الية المتكاملة من خب  الاتيك

ضرورة التركيز وا طاء الاولوية في د م استخدام التط يقات وقوا د ال يانات من ق ل  .1
 الادارة العليا في الهيئة العامة للضرائ .

 نشر الو ي حو  اهمية الحوكمة كاداة لبدارة الرشيدة التي تقلل الهدر  يوصي البحث .2
 بالموارد وتحقق العدالة الاجتما ية.

تتول  ادارة الهيئة العامة للضرائ   ناء نموطج للحوكمة ) ويمكن الاستعانة بفقرات  .3
البحث واستبانت   هطا الخصوص( وتحديد ركائز الحوكمة المطلوبة ل  بصورة منهجية 
وفق خطة توضع وتتابع سنويا فضب  ن تعرعف القائمين  ل  المشروع بادوارهم 

 ومسؤولياتهم تجاهها.
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وضع اسل لمتابعة وتقييم الاداء بصورة مستمرة وفق تقارعر ترفع ال  الجهات العليا  .2
لمنع الاختناقات في المعامبت وضمان الانسيا ية في العمليات بموج  فعاليات 

 دارة العليا.متسلسلة تحددها الا
تفعيل الدورات التدرع ية للكوادر حو  تكنولوجيا المعلومات والتط يقات المهمة وركائز  .5

 الحوكمة واسالي ها لضمان الادارة الرشيدة.
 فتح قنوات لتلقي الشكاوى من المواطنين وتحديد جهات مسؤولة  ن ال ت  ها. .2
بفيا ت لضمان سر ة الانجاز وتتفعيل الربط الشبكي  ين مقر الهيئة وفرو ها والمحافظا .0

 للهدر في الوقت والموارد.
 المصووادر العربيةك

ر الدكتو مدونة الالكترونية والحكومة الالكترونية. الحوكمة طب  ناظم.  لزهيرت،ا .1
 كالرابط ل  طب  ناظم الزهيرت. 

http://drtazzuhairi.blogspot.com/2016/03/blog-post.html 
،دراسة نظرعة لعدد من  حوكمة الشركات، 2111اتحاد الشركات الاست مارعة ،  .2

 الشركات الاردنية،مكتبة افاق ، الاردن ن  مان.
اع ،معايير الحوكمة لتحسين الاداء في القط2110الج ورت، نسرعن فاروق  لي ، .3

المصرفيك درسة تحليلية لعينة من المصارف العراقية،بحث مقدم ال  الكلية التقينة 
 الادارعة ، ببداد.

دار الرت  "تصاميم مواقع الانترنت ولبة الوع "،  ،2111ك20حل ي، انيل،  .2
 الجامعة، الطبعة الاول ،  يروت.

 -التجوار   -ئ الم واد -المفواهيوم  -حوكمة الشركواتحماد،  طوارق   د العا ، " .5
 2008-2007"، الدار الجامعية، مصر،التط يقات

"، جمعية المحاس ين أين يقف الأردن من التحكم المؤسسيورت ، نعيم سابا، "خ .2
القانونين الأردنيين، المؤتمر العلمي المهني الخاص تحت شعار التحكم المؤسسي 

 2113واستمرارعة المنشأة ، مان، أيلو ، 
ر لجان التدقيق في تعزعز فا لية حوكمة الشركات المساهمة دو طيا  ،فرال  لي،  .0

بحث تط يقي في  ينة من المصارف العراقية الخاصة بحث مقدم إل   -في العراق
هيئة الأمناء في المعهد العربي للمحاس ين القانونيين وهو جزء من متطلبات نيل 

  2111شهادة المحاسبة القانونية ،
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 ناء محافظ رأل الما  الفكرت من الأنماط المعرفية ( ، 2112صالح ، أحمد  لي، ) .8
، أطروحة دكتوراه في فلسفة أدارة الأ ما  ،  ومدى مبئمتها لحاكمية الشركات

 مقدمة ال  كلية الأدارة والأقتصاد ، جامعة ببداد ، غير منشورة.
"ن بحث مقدم في محددات الحوكمة ومعاييرها،" 2112غادر ، محمد ياسين، .0

( 2112ديسم ر 10-15لمي الدولي " ولمة الادارة في  صر المعرفة)المؤتمر الع
 ، ل نان ، طرا لل.

ا ر تط يق قوا د حوكمة الشركات في مصداقية البانمي ، فرقد فيصل جد ان،  .11
ئة )دراسة في قسم الشركات في الهي التقارعر المالية وفي تحديد و اء ضرعبة الدخل

د العالي للدراسات المحاس ية والمالية/ العامة للضرائ ( مقدم إل  مجلل المعه
 2110جامعة ببداد وهو جزء من متطلبات نيل شهادة الد لوم العالي ،

 الإطار المقترح لحوكمة الشركات المساهمةلمشهداني ، بشرى نجم   دالله ، " ا .11
دراسة تط يقية في  ينة من الشركات المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية  –

 .2110توراه فلسفة في المحاسبة / جامعة ببداد ، " اطروحة دك
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